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Ficha viaje

Circuito en autobus PAISAJES LA PROVENZA TODO INCLUIDO

Circuito  Cultural  en  autobús  a  los  Campos  de  Lavanda  en  la
Provenza, Salidas 2 de Julio 2024, otra salida 6 de octubre desde
Cataluña, 5 días / 4 noches TODO INCLUIDO
Nos  vamos  a  la  Provenza  Francesa  a  deleitarnos  con  las
espectaculares vistas  de los  campos violetas de la lavanda,
donde las calles, las casas estan perfumadas con el aroma de la
lavanda.
Además disfrutaremos del magnífico espectáculo de  Carrières de
Lumières, un increíble espectáculo audiovisual donde las paredes
de las cuevas sirven como lienzos por estas monumentales obras
de arte
La lavanda
Uno de los mayores atractivos de la Provenza son los campos de
lavanda, conocidos en el mundo entero, paisajes únicos que tiñen
de lila  y  violeta  los  valles  de  la  región.  A  lo  largo de nuestro
recorrido,  descubriremos magníficos pueblecitos provenzales en lo
alto de una colina dominando los campos de lavanda, o en el centro
de un valle de viñas y olivos, pueblos encantadores con casas y
calles de piedra, pequeñas iglesias y las típicas torres del reloj,
plazas con terrazas y restaurantes con la deliciosa gastronomía
provenzal... Además de museos dedicados a la lavanda, destilerías
y  productores  donde  se  fabrican  productos  procedentes  de  la
lavanda: jabones, miel, dulces..
Reserva ya  tu  Viaje  Organizado en autobús CAMPOS DE
LAVANDA Y PAISAJES LA PROVENZA. Salida 2 de julio (Salida
Garantizada) y 6 de octubre 2024

Asesoramiento  gratuito  y  sin  compromiso  de  todos  nuestros
Circuitos Culturales.
Accesitravel  expertos  en  Circuitos  Turísticos!  Si  necesitas
más información de otros VIAJES CULTURALES  en Autobus, no
dudes en contactar con Accesitravel
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Resumen del viaje
1º día.- ORIGEN (Arles) AIX EN PROVENCE/Alr.
2º día.- AIX EN PROVENCE/Alr. (Abadía de Sénanque - Museo de la Lavanda – Roussillon)
3º día.- AIX EN PROVENCE/Alr. (Marsella, Aix)
Para la salida del 2 de Julio coincidiendo con la floración de la Lavanda
4º día.- AIX EN PROVENCE/Alr. (Riez, Planicie de Valensole)
4o día.- AIX EN PROVENCE/ALR. (Avignon, Saint Rémy, Les Baux)
5º día.- AIX EN PROVENCE/ALR. (La Camarga, LesSaintes-Maries-de-la-Mer, Aigues-Mortes) ORIGEN
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Itinerario ampliado
1o día.- ORIGEN (Arles) AIX EN PROVENCE/Alr. Almuerzo, cena y alojamiento
Salida por la autopista hacia Francia y llegada a Arles, ciudad histórico-artística conocida por la
riqueza de sus vestigios antiguos y romanos que atestiguan su gran importancia en épocas pasadas.
Almuerzo. Por la tarde, dispondremos de tiempo para descubrir el centro histórico de la ciudad, donde
destacan entre otros, el Teatro y el Anfiteatro, que son Patrimonio Mundial de la UNESCO o la iglesia
de SaintTrophime, de arquitectura románica y etapa relevante del Camino de Santiago. A una hora
convenida, continuación hasta Aix en Provence para acomodarnos en un hotel de sus alrededores.
2o día.- AIX EN PROVENCE/Alr. (Abadía de Sénanque -Museo de la Lavanda–Roussillon)
Pensión completa
Desayuno y salida para recorrer una de las Rutas de la Lavanda en la Provenza. Realizaremos una
visita guiada de la abadía románica de Sénanque que, rodeada de campos de lavanda que en plena
floración,  constituye  una  de  las  imágenes  más  conocidas  de  la  Provenza.  Continuaremos  hasta  el
interesante Museo de la  Lavanda,  donde nos informaran de cómo se realiza el  cultivo de esta
bellísima planta  aromática  y  la  producción  de  los  preciados  aceites  esenciales  que aromatizan
numerosos productos de higiene y perfumería. Almuerzo. Por la tarde veremos de forma panorámica
la población de Gordes, que se desarrolló alrededor de su imponente Castillo y está considerado uno
de los más bellos pueblos de Francia. Seguiremos hasta la típica población provenzal de Roussillon
para realizar  un recorrido por  el  “Sendero de los  Ocres”,  en un paraje  de gran belleza donde
predomina este mineral que da origen al pigmento del mismo nombre. Regreso al hotel.
3o día.- AIX EN PROVENCE/Alr. (Marsella, Aix) Pensión completa
Desayuno y salida hacia Marsella. Se organizará la visita opcional con guía local de esta monumental
ciudad provenzal, escenario de la conocida obra de Dumas, ‘El Conde de Montecristo’. Es la ciudad
más antigua de Francia y se desarrolló gracias a una verdadera mezcolanza de culturas, entre su
Puerto Viejo, protegido por sus dos fuertes, Saint-Nicolas y Saint-Jean y la basílica de Notre-Dame-de-
la-Garde (s. XIX), que domina la ciudad desde sus 162 metros de altura. El Puerto Viejo, centro
neurálgico de la ciudad, constituye una etapa ineludible para impregnarse del ambiente del mercado
de pescado y de sus animados muelles. Destacan, además, la cosmopolita calle de la Canebière, el
barrio del Panier, muy pintoresco por sus típicas casas altas con fachadas de colores, el hospicio de la
Antigua Caridad,  el  Ayuntamiento etc.  Almuerzo.  Por  la  tarde,  conoceremos Aix,  población muy
apreciada ya por los romanos por sus excelentes aguas termales,  donde se puede descubrir  la
catedral de Saint- Sauveur con su claustro de los siglos XII y XIII, la plaza del ayuntamiento con la
torre del Reloj, la plaza de Albertas tan romántica, etc... Regreso al hotel.
Para la salida del 2 de Julio coincidiendo con la floración de la Lavanda
4o día.- AIX EN PROVENCE/Alr. (Riez, Planicie de Valensole) Pensión completa
Desayuno y salida para realizar otra Ruta de la Lavanda que iniciaremos con la pequeña y bonita
población de Riez, que ha conservado un notable patrimonio de su rico pasado como así lo atestiguan
sus restos romanos, las puertas fortificadas, las murallas, la torre del reloj y las casas antiguas de la
ciudad histórica,  entre las que destaca el  palacio renacentista de Mazan.  Coincidiremos con su
mercado semanal, de típico estilo provenzal. Seguiremos entre magníficos campos de lavanda hacia
Valensole. Almuerzo. Por la tarde, visitaremos una explotación agraria de un productor de lavanda
para descubrir el cultivo, destilación y producción de aceites esenciales, perfumes y jabones, entre
otros productos. Después de esta interesante visita y continuando el recorrido por la bella planicie de
Valensole, regresaremos al hotel.
4o día.- AIX EN PROVENCE/ALR. (Avignon, Saint Rémy, Les Baux)
Después del desayuno salida hacia Aviñón, donde podremos disfrutar de un agradable paseo por su
espectacular casco antiguo, donde destaca el Palacio de los Papas. Saldremos hacia Saint-Rémy de
Provence, donde residió el insigne pintor Van Gogh y que conserva importantes restos romanos, entre
ellos  el  Arco  de  Triunfo  más  antiguo  de  toda  Francia.  Continuaremos  la  ruta  hacia  Les-Baux-
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deProvence, una típica villa provenzal que conserva las ruinas de su fortaleza medieval sobre una
meseta rocosa a 200 metros de altura, y que mandó construir el Cardenal Richelieu. Regreso al hotel.
5o  día.-  AIX  EN  PROVENCE/ALR.  (La  Camarga,  Les-Saintes-Maries-de-la-Mer,  Aigues-
Mortes) ORIGEN Desayuno y almuerzo
Desayuno. Cruzando bellos parajes llegaremos a Les Saintes Maries de la Mer donde tomaremos un
tren turístico que nos adentrará en el Parque Natural Regional de la Camarga, bordeando estanques y
marismas para descubrir de cerca su fauna y flora excepcionales, con aves, caballos, toros, flamencos
y  otras  aves  de  humedal.  Seguiremos  hasta  Aigues-Mortes  para  descubrir  esta  magnífica  villa
fortificada,  que  conserva  la  totalidad  de  las  murallas  que  la  protegían  de  los  ataques  de  piratas  y
corsarios. Almuerzo. Por la tarde salida hacia nuestro lugar de origen.
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Incluido
• Moderno Autocar con butaca numerada y experto guía acompañante.
• Pensión Completa
• Visitas con guía local en la Abadía de Senanque, el Museo de la Lavanda
• Entrada al Museo de la Lavanda, la Abadía de Sénanque y el ‘Sendero de los Ocres’
• Visita a un productor de lavanda (salida 2 de Julio)
• Excursión en tren turístico por la Camarga
• Tasas hoteleras
• Seguro de asistencia en viaje con coberturas médicas

No Incluido
Visita opcional de Marsella
• Bebidas en las comidas
• Servicios no especificados ni extras personales

Condiciones
CONDICIONES GENERALES
1. Regulación jurídica Aplicable y Organización de estas Condiciones. Según Real Decreto Legislativo
1/2007 y en la Ley 7/1998, de 13 de abril y complementada por
la  documentación  facilitada  por  la  Mayorista  al  confirmar  la  reserva.  La  organización  estos  viajes
corresponde a la mayorista GESTRAVEL, Yec Segle XXI, SL, con domicilio en calle Sant Benet, 11, 1ª
planta, 08320 Mataró, con título-licencia GC-2849, CIF-B62699749
2. Inscripción al viaje y forma de pago.
A la inscripción al viaje el Cliente deberá depositar un mínimo del 25 % del viaje en la tarifa elegida y
el 100% de la reserva de billetes de tren, barco o avión que se contraten con tarifa que así lo
condicione. El  resto como mínimo 15 días antes de la salida. De no cumplirse estos plazos, se
entenderá que el Consumidor desiste del viaje.
3. Consideraciones sobre algunas prestaciones, Servicios y Productos.
3 a. La “Pensión Completa” o “Media Pensión”, serán las mismas para todo el grupo. Las comidas
podrán ser en el hotel o en otros establecimientos. Si el Cliente no hace uso de alguna comida no será
reembolsable.
3 b. Los desayunos acostumbran a ser tipo “continental” y los menús prefijados para el Grupo, y en
las que se incluya el vino y/o agua, según determine el hotel.
3 c. En las excursiones incluirán los servicios de autocar, guía acompañante y los que se citen.
3  d.  En  los  programas  “Todo  Incluido”  se  ofrecen  los  servicios  hoteleros  y  los  componentes
especificados expresamente. Excluyendo otros servicios que el Cliente opte por adquirir.
4. Medio de Transporte del viaje.
4 a. CIRCUITOS EN AUTOCAR: La presentación será 15 minutos antes de la hora de salida. Es norma
de la Mayorista asignar un número de butaca, reservándose el derecho de no asignarlo en los viajes
sin este requisito. La salida desde diferentes Terminales podrá comportar que la butaca pueda variar.
La Organización
se reserva el derecho de utilizar más de un vehículo en un circuito, manteniendo la calidad y el
programa. El equipaje y enseres personales del pasajero se transporta
por su cuenta y riesgo, no asumiendo la Mayorista ninguna responsabilidad al respecto.
4 b. CIRCUITOS COMBINANDO BARCO O TREN:
El Consumidor recibirá en la Agencia Minorista toda la documentación, con las condiciones especiales
de contratación. La firma del Contrato de Viaje Combinado significará
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la aceptación de dichas cláusulas.
4  c.  EMISIÓN  BILLETES  DE  BARCO  O  TREN:  Se  especificará  el  tipo  de  tarifa  aplicado.  Cuando  esta
tarifa se agote, GESTRAVEL ofrecerá una nueva alternativa con el suplemento que corresponda. Si la
compañía de transporte exige el pago como condición para poder disponer de la tarifa acordada, así
se comunicará al Cliente. Esta contratación implica la imposibilidad de efectuar cualquier cambio, ni
son reembolsables. La no posibilidad de reembolso se hace extensible si se anulara un tramo de
transporte por retraso, causa fortuita, fuerza mayor o por cualquier otro motivo ajeno a la Mayorista.
4 d. TASAS AEREOPORTUARIAS: Las que aparecen en cada viaje se basan en la información que la
compañía facilita en el momento de la publicación del folleto. El importe de éstas se reconfirmará en
el momento de la emisión de los billetes.
4 e. TASA TURÍSTICA POR PERNOCTACIÓN:
En destinos dónde se aplique Tasas Turísticas o por Alojamiento deben abonarse directamente en el
Hotel por el Cliente. Salvo indicación de que estuviera incluida en el
precio del viaje.
5. Revisión o actualización del precio.
El precio puede ser revisado hasta 20 días antes de la salida por variaciones en el coste de los
proveedores,  las  tasas o impuestos.  Si  la  revisión excede más del  15%, el  Consumidor  deberá
comunicar la decisión que adopte a la Agencia dentro de los tres días siguientes a la comunicación. Si
no contesta, se entenderá que opta por la
resolución del Contrato.
6. Modificación del Contrato.
Cuando la Mayorista se vea obligada a modificar los elementos del viaje, lo notificará al Cliente para
que este pueda optar entre rescindir la reserva o aceptar la alternativa de otro viaje de calidad
equivalente o superior. Si fuese de inferior precio se le reembolsará la diferencia de precio.
7. Precios Bonificados y Tarifas especiales (en los viajes en que se ofrezca)
7 a. NIÑOS: Hasta 12 años, compartiendo con dos adultos: 50% de descuento en los circuitos de 2 ó
más días, que no incluya tramos en barco, avión o tren. Excepto en los casos en que se especifique
condiciones concretas en alguna propuesta.
7 b. 3ª/4ª PERSONA: Descuento a una/dos persona/s en la misma habitación en la que se incorpore
una/dos camas supletorias según disponga el hotel.
7 c. Tarifa “SENIOR”: Bonificación a mayores de 60 años, en la programación “Gestravel”. Se deberá
entregar copia del DNI al reservar. (No aplicable en “Circuitos Culturales”
7  d.  A  SOCIOS CLUB GESTRAVEL:  Se  les  aplicará  un  2% de  descuento  en  toda  programación
“Gestravel” que incluya autocar y hotel. Deberá
presentar el Carnet identificativo en su Agencia de Viajes. (No aplicable en “Circuitos Culturales”
7 e. VENTA ANTICIPADA: Si reserva y abona la totalidad en el momento de la inscripción. Siempre que
hubiera disponibilidad en el cupo destinado al efecto y con una anticipación mínima de 30 días a la
salida.
8. Cancelación del viaje y cambios en la reserva efectuados por el consumidor.
8 a. Si el Consumidor desiste de un viaje, tendrá la obligación de atender el pago de 15 € por persona
en concepto de Gastos de Gestión ocasionados a la Mayorista. A menos de 30 días deberá añadir los
gastos de gestión de la Agencia Minorista y los descritos en los apartados siguientes.
8 b. Si el desistimiento se produce con 6 o menos días, el Consumidor deberá abonar, además, unos
Gastos de Anulación fijos de 20 € por persona, en concepto de la plaza que desocupa en el medio de
transporte y de la primera noche de hotel. Este importe se incrementará si la Mayorista ya hubiera
anticipado el pago de alguno de los servicios contratados.
8 c. Si el desistimiento se produce dentro de los 30 días anteriores a la salida deberá abonar, además,
una Penalización fija, según los días de anticipación en que se anule:
- El 5% del viaje, si se produce con una antelación de más de 15 y de menos de 30 días.
- El 15% del viaje, si se produce con una antelación entre los 14 y 3 días.
- El 25% del viaje, si se produce dentro de las 48 horas anteriores a la salida. d. Si el consumidor no
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se presenta a la hora de salida, no tendrá derecho a devolución. Será considerado no presentación la
anulación comunicada en el momento de la salida. 8 d. La contratación especial de billetes de tren,
barco o avión que se hubieran reservado a nombre del Cliente, y que por su consideración de tarifa
especial hubieran sido abonado la totalidad o una parte, y así se hubiera hecho saber por escrito al
Cliente, no le podrán ser reembolsado el importe pagado, si anulara el viaje.
9. Seguros de Viaje incorporado.
Los seguros de viaje serán contratados en nombre del Consumidor ante la aseguradora Mapfre. En
caso de incidencia el Consumidor deberá abrir expediente directamente con la Aseguradora y hacer
el seguimiento, no pudiendo hacer estas gestiones ni la Agencia Mayorista ni la Agencia minorista.
9 a. El Seguro de Gastos de Anulación debe ser contratado en el momento de hacer la reserva, cubre
los gastos hasta el mismo momento de su salida, si la anulación es
producida  por  causas  justificadas  y  ajenas  a  la  voluntad  del  titular  como  son  enfermedad  o
fallecimiento del titular o familiar primer grado, por daños en su domicilio o robo 24 horas antes de la
salida, por contingencias imprevistas laborales o administrativas. Este Seguro no cubre su importe,
los  gastos  de Gestión de la  Agencia  Minorista  y  Mayorista,  ni  los  importes  ocasionados por  la
anulación  de  billetes  de  transporte  que  hubieran  sido  contratados,  según  se  especifica  en  nuestra
condición 8 d.
10. Incumplimiento contractual in situ.
Si iniciado el viaje la Mayorista no puede suministrar alguno de los servicios previstos, adoptará las
soluciones adecuadas para la continuación del viaje, sin suplemento para el Consumidor, y en su
caso,  abonaría  la  diferencia,  si  la  hubiera.  Cuando  el  Consumidor  compruebe  durante  el  viaje
cualquier irregularidad o incumplimiento en la ejecución del Contrato, deberá comunicarlo “in situ” al
Guía  para  que  pueda  subsanarlo.  Si  la  irregularidad  persistiera,  informará  lo  antes  posible  al
Organizador por escrito o por cualquier otro medio que garantice la constancia.
11. Desistimiento del Consumidor durante el viaje.
El Consumidor que desista una vez comenzado el viaje no podrá reclamar ninguna devolución. Si el
desistimiento obedece a un accidente o a una enfermedad, la Agencia le prestará la necesaria
asistencia  e  intentará  gestionar  la  posibilidad  de  devolución  de  los  servicios  no  utilizados.  Los
importes de los transportes (autocar, barco, avión,
tren,  etc.)  no  son  reembolsables.  El  Consumidor  cuidará  de  solicitar  certificado  por  escrito  al
prestatario  del  servicio  que  desista.
12. Deber de colaboración del Consumidor al  normal desarrollo del viaje.  El  Consumidor deberá
guardar el debido respeto al viaje y no perjudicar el buen desarrollo. La infracción grave faculta a la
Agencia Organizadora para resolver el contrato y tendrá derecho, además, a la indemnización por los
daños imputables a la conducta del Consumidor.
13. Establecimientos de alojamiento.
La  categoría  hotelera  está  determinada  por  la  calificación  turística  oficial  y  que  publicamos.  La
Agencia  Organizadora  tiene  la  facultad  de  seleccionar  y  modificar  el  hotel  en  función  de  la
disponibilidad hotelera o conveniencia organizativa del  viaje,  siempre respetando la  categoría  y
manteniendo la esencia del viaje.
14. Salidas de Circuitos garantizados. GESTRAVEL se compromete a realizar todos los circuitos que se
anuncian con “Salida Garantizada” siempre que se cumplan las situaciones y circunstancias normales
de mercado y que causas de fuerza mayor no provoquen una situación excepcional, la cual deberá
ser comunicada a los Clientes inscritos en la mayor anticipación posible y, como norma, antes de 15
días a la salida, estando obligado GESTRAVEL a ofrecer una alternativa de un viaje similar y/u otras
ventajas a favor de los Clientes.
15. Responsabilidad.
La Agencia Organizadora y la Minorista responderán de la inejecución o de la ejecución deficiente del
contrato en proporción a su intervención en la gestión del viaje. La Agencia Minorista responderá por
los  errores  que  haya  cometido  al  informarle  sobre  el  viaje,  por  no  haberle  entregado  la
documentación necesaria y, en general, por
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haber incumplido cualquier otra obligación que corresponda a su ámbito de gestión de acuerdo con la
legislación aplicable.
16. Documentación.
El Cliente tiene la obligación de llevar consigo siempre el documento de identidad y pasaporte en
vigor. La Agencia Minorista vendedora tiene el deber de informar sobre los documentos necesarios
(como  visados,  certificaciones  médicas  de  vacunación  o  sanidad,  etc.)  que  exige  el  destino,  y  el
cliente  asume  expresamente  tanto  su  tramitación
como las consecuencias de no llevarlos o no sean válidos o vigentes. La Agencia recomienda que los
clientes lleven siempre su tarjeta sanitaria.
17. Reclamaciones a la Agencia.
En caso de que el Cliente presente una reclamación, la Agencia Organizadora o la Agencia vendedora,
dispondrán de un mes para dar respuesta. Se advierte al Consumidor que nuestra Agencia no está
adherida al sistema arbitral de consumo.
18. Inscripción mínima necesaria.
La realización de estos viajes queda condicionada a la inscripción de 20 personas. En el caso de que
no se forme este grupo, la Agencia puede cancelar el viaje sin derecho de indemnización para el
cliente siempre que se le comunique como mínimo 8 días antes de la salida.
19. Validez de esta información.
Toda la información será válida salvo error tipográfico. El Cliente podrá consultar en nuestra página
www.gestravel.es, la información correcta. Independientemente la Mayorista informará al Cliente en
el momento de hacer la reserva.
20. Firma del Contrato de Viaje Combinado.
La Agencia Minorista vendedora hará entrega a los Clientes del Contrato de viaje combinado, así
como de las condiciones de venta. La Mayorista
no se hace responsable del incumplimiento de esta obligación por parte de la Minorista vendedora.
21. Gastos de Gestión de la minorista por solicitud de reserva.
La Agencia Minorista especificará al Consumidor los Gastos de Gestión por su cometido.
22. Vigencia.
Los precios publicados han sido calculados en cotización a 1 de marzo de 2020 incluyendo el IVA en
vigor, teniendo validez este folleto hasta el 15 de diciembre de 2021.
ORGANIZACIÓN TÉCNICA:
Sant Benet, 11 1º planta
08302 Mataró – Barcelona
CIF B62699749
GC 2849
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Hoteles
Hotel CAMPANILE AIX EN PROVENCE OUEST ***
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